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FICHA TECNICA

ENTIDAD (MUNICIPIO, UPP) SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLALPUJAHUA MICH.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLALPUJA

NIVEL DE OBJETIVO ACTIVIDAD: 1-FIN-PROPOSI 2-COMPONEN 3-ACTIVIDAD1 \

" DESCRIPCION TIPO DIMENSION A MEDIR METODO DE CALCULO) FRECUENCIA DE g
MEDICION
MANTENIMIENTOS DARMANTENIMIENTO A LA|Gestién Eficacia MM=(TOTAL DE|TRIMESTRAL
MENORES INFRAESTRUCTURA  DEL REPARACIONES ~ EN  EL \/
ORGANISMO TRIMESTRE/TOTAL DE R

REPORTES EN EL N
TRIMESTRE)*100 \

LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

DAR MANTENIMIENTO Y|100% PORCENTAJE [ASCENDENTE 31/12/2022 \
REPARACION A LA
INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA
LINEA BASE VALOR FECHA
MM=(TRT/TRPT)*100 2,096,490.00 30/04/2022
N

FECHA TENTATIVA DE PRIMERA MEDICION
30/04/2022

VERDE AMARILLO ROJO
66.01% 33.01% 0.01%

100% 66% 33%

TL DE REPORTES EN EL TRIMESTRE

NOMBRE (22):

MEDIOS DE VERIFICACION (23) BITACORAS DE LA CUADRILLA Y CONTROL DE QUEJAS
DESAGREGACION GEOGRAFICA (24) CABEZERA MUNICIPAL Y COMUNIDADES
METODO DE RECOPILACION DE DATOS (25) SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA VARIABLE (26) CANTIDAD DE QUEJAS EN OFICINA
UNIDAD DE MEDIDA (27) PORCENTAIJE

FRECUENCIA (28) TRIMESTRAL

FECHA DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION (29) CONTINUA

NOMBRE (22): TOTAL DE REPARACIONES EN EL TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION (23) BITACORAS DE LA CUADRILLA Y CONTROL DE QUEJAS
DESAGREGACION GEOGRAFICA (24) CABECERA MUNICIPAL Y COMUNIDADES

METODO DE RECOPILACION DE DATOS (25) SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA VARIABLE (26) NUMERO O CANTIDAD DE REPARACIONES HECHAS EN EL TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA (27) PORCENTAJE
FRECUENCIA (28) TRIMESTRAL
FECHA DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION (29) CONTINUA A




ENTIDAD (MUNICIPIO, UPP)

FICHA TECNICA

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLALPUJAHUA MICH.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

OPERATIVIDAD DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TLALPUJAHUA, MICH.

NIVEL DE OBJETIVO

ACTIVIDAD: 1-FIN-PROPOSITO-COMPONEN 3-ACTIVIDAD1

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION TIPO DIMENSION A MEDIR METODO DE CALCULO) FRECUENCIA DE MEDICION
OPERATIVIDAD DEL|DAR EL SERVICIO CON|Gestién Eficacia OOA=(TOTAL DE QUEJAS POR|TRIMESTRAL
ORGANISMO AUTONOMO |CALIDAD ALOS USUARIOS TRIMESTRE/TOTAL DE USUARIOS
ATENDIDOS)*100

LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO
DAR EL SERVICIO CON|[100% PORCENTAIJE ASCENDENTE 31/12/2022
CALIDAD ALOS USUARIOS
DEL SISTEMA \§

LINEA BASE VLOR » FECHA
OOA=(TQT/TUA)*100 6,300,000.00 30/04/2022
FECHA TENTATIVA DE PRIMERA MEDICION
30/04/2022
VERDE AMARILLO ROJO
66.01% 33.01% 0.01%
100% 66% 33%

NOMBRE (22):

“[TOTAL DE QUEJAS POR TRIMESTRE

MEDIOS DE VERIFICACION (23)

ENCUESTAS DE SALIDA A LOS USUARIOS

DESAGREGACION GEOGRAFICA (24)

CABEZARA MUNICIPALY COMUNIDADES

METODO DE RECOPILACION DE DATOS (25) SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA VARIABLE (26) EL UMERO DE QUEJAS REPORTADAS EN LA OFICINA POR TELEFONO Y PERSONALES
UNIDAD DE MEDIDA (27) PORCENTAJE

FRECUENCIA (28) TRIMESTRAL

FECHA DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION (29) CONTINUA

NOMBRE (22):

TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS

MEDIOS DE VERIFICACION (23)

ENCUESTAS DE SALIDA A LOS USUARIOS

CABEZARA MUNICIPAL Y SUS COMUNIDADES

DESAGREGACION GEOGRAFICA (24)

METODO DE RECOPILACION DE DATOS (25) SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA VARIABLE (26) NUMERO TOTAL DE LOS ASUARIOS QUE REPORTAN FALLAS EN EL SISTEMA

UNIDAD DE MEDIDA (27) PORCENTAIJE

FRECUENCIA (28) TRIMESTRAL ]
FECHA DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION (29) CONTINUA Vi
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